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MAINTENIR

yo’rre systeme de sécurité
incendie



> confrdler régulierement son étfat,
>y apporter les réparations et/ou améliorations nécessaires,
> assurer son fonctionnement sur le long terme,

> garantir une sécurité optimale.

POURQUOI MAINTENIR
SON INSTALLATION ?

Un Systéme de Sécurité Incendie (SSI) est un dispositif de protection des biens
et des personnes, qui se doit d'étre opérationnel en permanence pour fonctionner
sans faille en cas d’incendie. Votre installation doit étre entretenue pour :

» Code du travail : 'employeur est
responsable de la sécurité des
fravailleurs (L4121-1).

Il se doit donc de prendre les
nmesures nécessaires pour entretenir
et vérifier les installations de sécurité
selon la périodicité appropriée
(RA224-17).

» APSAD : aprés leur mise en service,
les SSI et Installations d’Extinction
Automatique & Gaz (IEAG)
sont soumis & des vérifications
fonctionnelles périodiques
pour s‘assurer de leur bon
fonctionnement (R7- art. 4.2, R7- art.
5,R13-art 6).

LE CONTEXTE NORMATIF ET REGLEMENTAIRE
DE LA MAINTENANCE D’UN SSI

» Réglement de sécurité dans les ERP

et IGH : I'exploitant doit vérifier la
conformité de son installation selon
la norme en vigueur (MS58 et MS73).

» NFS 61933 : le chef d'établissement

est tenu de veiller au bon
fonctionnement du SSI. Il doit mettre
en application les regles de I'annexe
L (art. 6.3), quii liste les actions de
maintenance devant étre réalisées
par des fechniciens compétents ou
spécialisés (art.5.4). Cette norme
indique également que le contfrat
de maintenance prend effet & la
date de réception ou de mise en
exploitation de l'installation (art.7.4).




LES BENEFICES
DE LA MAINTENANCE CONSTRUCTEUR

Notre savoirfaire de constructeur nous octroie un concentré de compétences et de services,

vous permettant de bénéficier :

» du devoir de conseil d'un spécialiste,

» d’'une expérience de plus de 60 ans en sécurité incendie,

> de I'expertise métier de I'inventeur de la détection incendie en France,

» d’'une compatibilité ascendante et descendante des produits pour la modernisation de vos
installations,

> de la rapidité des approvisionnements en pieces détachées,

> de services numériques pour vous accompagner dans la gestion de la sécurité de vos

batiments,
» d’'un organisme de formation agréé pour I'exploitation de nos systémes.

En fant que constructeur, DEF mditrise I'intégralité du cycle de vie de votre SSI.

Migration des SSI Fabrication

\on @ Etude
Reprise Z Q

Formation

Opter pour un contrat de maintenance DEF, c’est assurer la pérennité
de votre installation, en toute sérénité.



NOS QUALIFICATIONS

Répondre a vos attentes est notre priorité. Pour cela, nos équipes techniques
spécialement dédiées d la maintenance sur I'ensemble du territoire national sont
hautement qualifiées et régulierement formées :

» habilitations électriques, chimiques et risques spécifiques ;
» fechniciens compétents et spécialisés, formés aux niveaux lll et IV de la NFS 61-933.

De plus, DEF dispose des autorisations et cerfifications suivantes :

> SO 9001 » ASN

> ISO 14001 » OHSAS 18001
» APSAD I7,F7 et IF13 » QUALDION

» FGAZ » Recylum

> AFAQ-IQNET » Pacte Mondial

UNE RELATION DE PROXIMITE

A travers son réseau d’agences implantées
sur tout le territoire francais, DEF est au plus
pres de vos problématiques spécifiques
et est en mesure de répondre
rapidement & vos demandes. STRASBOURG

BEAUCHAMP
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MONTIGNY LE BTX MASSY
SAINT AUBIN SIEGE SOCIAL

BORDEAUX

*Massy Siége Social :

> DEF Energie Environnement

> DEF Transport - Télécom - Défense

> DEF Comptes spécifiques

> DEF Opérations Internationales (D.O.I)




UN SERVICE
DE MAINTENANCE INNOVANT

DES SERVICES [‘IUMERIQUES POUR LA GESTION
DE LA SECURITE DE VOS BATIMENTS

L'innovation est au coeur des valeurs de DEF. Nous avons développé un
ensemble d’outils numériques, capables de vous offrir qualité de service,
fransparence et tracabilité totale des opérations de maintenance.

Enregistrement des Rapports des interventions
demandes 24h/24,7j/7 & documentation numérique

Expertise de I'accueil

Interconnexion o
téléphonique Notification

des données
de la mission
Nomenclature
des équipements
@ E

tion .
Greeisé’urfe? Données
sécurisées

Disponibilité
immédiate

Facilité
d‘accés

MOBILITE TECHNICIEN

DEF a muni ses équipes d’outils numériques
permettant une réactivité et une fiabilité totale
des opérations de maintenance.

Flashez ce code pour découvrir
I'exemple de l'infervention d'un
« e-fechnicien » en vidéo.

SENTINEL

Un portail web de services qui permet une gestion complete de la
sécurité de vos sites : def-sentinel.com

» Tracabilité en temps réel et & distance des opérations de maintenance. dszzntlnzl.

> Acceés a un coffre-fort numérique ou sont centralisés rapports de Ll
visites, devis, factures et documents contractuels. E R
» Aide dans la gestion de la sécurité des batiments & travers différentes la démonstration
fonctions : du portail web
, ' SENTINEL, scannez
- main courante, ce QR code.

- calendrier de gestion des inferventions,

- planification et rappel des tGches de vos équipes,

- visualisation de la face avant de la centrale & distance et en temps
réel.

» Accompagnement lors des visites de bureaux de contrdle et des
commissions de sécurité.
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OFFRES
DE PRESTATIONS

dans le respect des normes en vigueur :

PRESTATIONS A LA CARTE

Visite de maintenance

Reconditionnement

-

PREVENTIVE

Echange des batteries

Astreinte 24/24,7/7

PALLIATIVE

Assistance téléphonique

Garantie dépannage
(main d’'ceuvre et déplacement)

Garantie totale
(pieces, main d'ceuvre et déplacement)

CORRECTIVE

» Audit des installations (en adéquation
avec les risques)

» Formation & I'exploitation des SSI,
évacuation

» Reconstitution ou mise & jour du DTI
(Dossier Technique d'Installation)

» Travaux curatifs
» Travaux d’amélioration

EKO SOLUTION

MAINTENANCE

‘ PRESTATIONS EN PACK

» Visite de maintenance

» Assistance téléphonique
» Recondionnement

» Réarmement des DAS

» Sentinel ESSENTIEL

DEF vous propose une offre personnalisée de services en adéquation avec vos besoins et

Pack Confort

» Pack Confort

+ Echange de batteries
<+ Bureau de contrdle
+ Sentinel EQUILIBRE

» Pack Tranquillité

+ Désenfumage et
compartimentage

+ Garantie fotale

+ Astreinte

+ Sentinel ELITE

AUTRES PRESTATIONS

» Migration fechnique des SSI
» Upgrade systéeme

» Etude de mise en conformité des SSI
» Maintenance experte UAE

» Solutions innovantes de détection
incendie femporaire

» Maintfenance des systemes connexes
au SSI

Pack Transparence | Pack Tranquillité

DEF vous propose également I'EKO Solution, une offre de modernisation technologique de
votre Systéme de Sécurité Incendie, étalée sur plusieurs années.

OFFRES SENTINEL
3 NIVEAUX D'OFFRES

Errentiel

Les services fondamentaux
pour la gestion du contrat et
du batiment.

@quilibre

La porte d'accés ¢ un SSI
communicant.

Alite

Une offre totalement interactive
avec suivi de la performance.
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UN RESEAU
D'EXPERTISES

DEF - DETECTION ELECTRONIQUE FRANCAISE

Noyau historique du Réseau éponyme, DEF est une entreprise
francaise indépendante guidée depuis foujours par une vision qui
lui est propre : agir en tant qu’entreprise & développement durable,
en se consacrant avec responsabilité et fidélité & son coeur de
métier, la détection incendie.

RESEAU DEF

DEF fait partie du Réseau DEF : Réseau international indépendant
d’entreprises expertes en sécurité incendie et premier industriel
européen sur ce marché. Le Réseau DEF rassemble plus de 50
entreprises dans le monde : usines, entités commerciales et de
services.

Chacune de ces entreprises apporte son gene propre a I'’ADN du
Réseau DEF, enfierement dédié & vous protéger contre les risques
mulfiples d’'incendie.

Désenfumage

. . Extinction
mécanique

Gestion

Sonorisation .
des issues

de sécurité

Supervision Gestion de la

Service web

UNE MAINTENANCE MULTI-METIERS

A travers ses entreprises expertes et complémentaires, le Réseau DEF
fournit des produits et services pour des projets de toute complexité.

Vous avez un autre équipement technique & maintenir ?
Plusieurs marques de SSI sont présentes sur vos sites ?

N'hésitez pas & nous contacter, nous avons au sein de notre Réseau
une entreprise qui saura répondre d vos besoins.

de secours

vidéo protection

RESEAU DEF

LES CHIFFRES CLES
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2 200
COLLABORATEURS

©

A
60 ANS
D'EXPERTISES

]

+ de 50
IMPLANTATIONS

(France et International)

ket
12 )

USINES
DE FABRICATION

©)

35 000
INSTALLATIONS
MAINTENUES

S,

9
TECHNICIENS

11000
CONTRATS SIGNES

Pour découvrir notre
présentation en vidéo,
scannez ce QR code.



NOS REFERENCES:
PREUVE DE QUALITE ET DEVELOPPEMENT
CONTINU DE NOS ACTIVITES

Depuis plus de 60 ans, DEF accompagne ses clients et partenaires sur des projets de
tfoute complexité, pour tous types d’applications.
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ENSEIGNEMENT

P Ecole Polytechnique
P Collége de France
P SKEMA Business School

CULTURE & PRESTIGE

» Musée du Louvre
P Cité de la Villette

P Bibliothéque Nationale Francois Mitterrand

DEFENSE

P Ministére des Armées
» Naval Group
P Navigation Aérienne

CENTRES DE DONNEES
ET DE RESEAUX

P Orange
P Global Switch
P SFR

SANTE

» CHRU DE TOURS
» CHU DE ROUEN
P CHU DE BORDEAUX

INDUSTRIE

P SAFRAN
P Veolia Propreté
» NOKIA

CENTRES COMMERCIAUX

P Centre commercial SO OUEST
P Cinémas UGC
P Centre commercial AEROVILLE

SPORTS ET LOISIRS

P Center Parcs
» U ARENA
P Stade Malherbe de Caen

ﬁ-jre.reoudef

ENERGIE

P Total Petrochimical
» CEA
» CPCU

IMMEUBLES DE BUREAUX

P Coeur Défense
P Tour Mercuriales
P Carrefour Campus

HEBERGEMENT

> Hotels B&B
P Hotel PLAZA ATHENEE
P Hbtels Groupe ACCOR

IMMEUBLES DE GRANDE
HAUTEUR

P Grande Arche de la Défense
P Société Générale -Tour Valmy
P Tour AXA Belbeuf

MARINE

P Sous-marin SNA Barracuda
P Frégate de surveillance
P Porte-avions Charles de Gaulle

TRANSPORT

P EUROTUNNEL
P RATP & SNCF
> ADP

CENTRALES NUCLEAIRES

-’ > AREVA
= > MR
> EDF

r=IEF

Une entreprise du Réseau DEF
Réseau d’entreprises expertes en sécurité incendie

wwuw.reseaudef.com



